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Plateforme Territoriale d'Appul

Questionnaire de satisfaction a destination des professionnels des secteurs sanitaires,
médico-sociaux, sociaux
Dans le cadre de la nouvelle loi de santé, la PTA de Ressources Santé Vaucluse s'oriente vers une
organisation territoriale élargie et renforcée. C’est pourquoi nous sollicitons votre avis sur nos services.
Nous vous remercions de bien vouloir répondre au questionnaire ci-dessous et de nous le retourner
par mail d’ici le 31 juillet.

Questions Tout a fait Plutot Plutot pas Pas du tout Sans
d’'accord d’'accord d’'accord d’'accord opinion

1. L'aide et les prestations proposées
par la PTA pour voire patient ont été
pertinents.

2. Ll'accompagnement de votre
patient par la PTA a contribué a :

a) optimiser la communication entre
les professionnels.

b) vous aider dans sa prise en
charge  (sanitaire, sociale ou
administrative).

c) faciliter le retour et le maintien au
domicile

3. Les délais de réponse de la PTA vous
ont semblé satisfaisants.

4. Le retour de la PTA concernant
votre patient a été approprié.

5. Les visites a domiciles des patients
en situation complexe, proposées
par la PTA vous ont été utiles.

Vous avez sollicité la PTA : Pour une problématique : sanitaire médico-sociale sociale

Pour une demande de renseignements ou d’orientation :

Pour 'accompagnement de situation complexe :

[ o) {2531 o] o TR Secteur d'achivite & .......eeeeeeeeeeae
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