
ASTHMEPRÉAMBULE AOD AVK BILAN PARTAGÉ  
DE MÉDICATION

ANTICANCÉREUX  
PAR VOIE ORALE

PRÉAMBULE

UN VADEMECUM PRATIQUE POUR LA PRISE EN CHARGE DE CHAQUE PATIENT
Ce guide interactif, validé par la HAS, vous accompagne dans la mise en place d’entretiens pharmaceutiques sur-mesure pour  
vos patients asthmatiques, sous AOD, sous AVK, sous anticancéreux oraux et ceux susceptibles d’être concernés par le bilan  
partagé de médication.  
Il est destiné à renforcer l’efficacité de votre accompagnement en prenant en compte les spécificités d’un suivi personnalisé  
sur la durée. En tant que pharmacien, votre rôle est déterminant dans l’adhésion du patient à son traitement. Il est donc essentiel 
de vous apporter les moyens pratiques à la réalisation de cette mission de santé publique.

DES ENTRETIENS À LA CARTE  
(CONCERNE LES THÈMES AVK, AOD ET ASTHME)
Ce support est pour vous un guide pratique dans la conduite de vos entretiens pharmaceutiques. Intuitif et ergonomique,  
il est constitué de modules thématiques afin d’adapter votre suivi selon le profil des patients et d’assurer une traçabilité  
des entretiens via un parcours clé :

1.  Un entretien d’évaluation incontournable pour estimer l’adhésion du patient  
à son traitement et définir ses besoins d’accompagnement.

2.  Des modules thématiques qui répondent aux objectifs d’accompagnement.

3.  Une conclusion à chaque étape qui permet d’apprécier les notions acquises  
et celles qui nécessitent un appui complémentaire.

UN PARCOURS D’ENTRETIENS SPÉCIFIQUES ADAPTÉ AUX BESOINS  
DU PATIENT (CONCERNE LES THÈMES BPM ET ANTICANCÉREUX ORAUX)

DU SUR-MESURE DANS  
L’ACCOMPAGNEMENT PHARMACEUTIQUE

Conseils pour réaliser  
votre entretien

Cliquez ici pour visualiser.
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CONSEILS POUR RÉALISER VOTRE ENTRETIEN

1.  Rappelez les objectifs de l’entretien au patient et pensez à lui ouvrir un dossier pharmaceutique s’il n’en a pas.

2.  Ajustez votre information à la compréhension du patient. Bannissez le jargon, utilisez des mots simples  
et courants. Demandez-lui de reformuler avec ses propres mots.

3.  Laissez-le parler et exprimer ses émotions. Vous repèrerez mieux ses représentations ou fausses 
croyances et votre empathie renforcera votre message. Pour être entendu, prenez le temps d’écouter.

4.  Encouragez votre patient dans ses efforts et ses acquis. Il renforcera sa motivation et son adhésion. 
N’hésitez pas à impliquer l’entourage quand c’est possible.

5.  Demandez au patient s’il a des questions avant de passer à votre conclusion d’entretien. Soyez transparent. 
Si vous n’avez pas la réponse, vous vous renseignerez tout simplement pour lui la prochaine fois. 
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